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Что такое решение wiSLA

SLA как основа системы 
управления конфликтами 

(Conflict Management)
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SLA – это соглашение о качестве 
обслуживания

Как любое соглашение SLA – продукт 
непротивления сторон

Как любая система пограничного свойства 
это система разделения ответственности

Что такое SLA
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Демаркация и разделение ответственности

Оборудование А Оборудование В
Точка

демаркации

SLA

SLA SLA

Клиент Оператор
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Клиентский SLA (точка демаркации клиент-оператор)

Межоператорский SLA (точка оператор-оператор)

Внутренний SLA (точки вендор-вендор, отдел-отдел)

SLA как воплощение демаркации

Главный

офис
Доп. офис

PE PE СEСE

Сеть 

оператора

SLA Клиента

SLA 

партнера
SLOSLO

Точки демаркации
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Ethernet – это интегральная услуга, НО у разных 
пользователей совершенно разные ожидания от нее 
(Ethernet для VoIP не то же самое, что Ethernet для 
видеоконференцсвязи)

В отличие от технологий старого поколения (E1, PDH, SDH 
и пр.) показатели качества Ethernet не определены, не 
фиксированы и изменяются в широком диапазоне

В отсутствии нормативной базы SLA – единственный 
способ урегулирования взаимоотношений с клиентами, 
нормирования показателей качества и реализации 
политики в области контроля и обеспечения качества

Поэтому с переходом на пакетную технологию SLA
становится архиважным

Почему это так важно для IP и Ethernet
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Модели бизнеса оператора
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Оператор реализует услугу SLA и предоставляет 
пользователю информацию о состоянии арендуемого 
канала

Пользователь платит за эту информацию по следующим 
причинам:

Если услуга позволяет разграничить ответственность между ИТ 
клиента и оператором каналов и быстро устранить проблему 
(критично для банков и ВКС госструктур)

Пользователь может прогнозировать влияние нарушений в канале 
на качество его ИТ услуг

Пользователь получает не только информацию о качестве 
каналов, но и об эффективности их использования.  В результате 
может быть принято решение об уменьшении или увеличении 
пропускной способности арендуемого канала

Бизнес-кейс
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Преимущества для клиента:
Получает инструмент контроля над оператором в пределах 
арендуемого сервиса и может включить это в свою 
инфраструктуру ИТ
Контролирует эффективность использования сервиса и 
оптимизирует OPEX
Быстрее устраняет проблему в своем ИТ, т.к. знает где искать

Преимущества оператора:
Получает инструмент адекватной оценки качества оказываемых 
услуг, позволяющий посмотреть на свои услуги со стороны клиента
Оперативное реагирование на проблемы клиента
Повышение лояльности

Обе стороны получают инструмент управления 
конфликтами в области качества предоставляемой услуги

В чем смысл
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Существует два решения: для операторов связи 
(wiSLA.VPN) и потребителей услуг связи (wiSLA.Enterprise)

Вне зависимости от того, кто купил систему, она является 
пограничной и используется обеими сторонами (хотя бы 
на уровне оповещения о факте ухудшения качества). Но 
только владелец получает всю информацию

Система должна давать обоснованную и релевантную 
информацию. НИКТО не будет платить за нерелевантную 
информацию. 

Особенности системы мониторинга SLA
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Составляющие элементы SLA

SLA

Ключевые показатели 
эффективности процессов

 F-CE-2a: Время подключения услуги

 A-CE-2: Время устранения проблемы 

клиента

 A-CE-4c: Количество сообщенных 

клиентом проблем

 B-CE-4c: Количество ошибок в счетах

Ключевые показатели 
качества сервиса

 Время установления соединения

 Качество передачи речи

 Готовность сервиса

 Вероятность незавершенных 

соединений

 Задержка передачи информации

 Пропускная способность
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Архитектура системы wiSLA

На базе масштабируемой 
платформы с реальными 

внедрениями
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Отображение функций wiSLA на карту 
приложений TM Forum NGOSS TAM v4.1
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Windows
UNIX
Linux

J2EE Application server

wiSLA Portal

Form, Web, 
Mobile

Task & 
Scoreboards

wiSLA Admin Console

Manage

wiSLA Self-care Portal

Web MobileMonitor

SOAP, JSP, Java SOAP, JSP, Java

Messaging  Framework Security Framework Connector Framework / ESB/ EAI/ Web Services/ MQ

JDBC

DB2
MS SQL

JMS, HTTP, WS 
SNMP-trap

External Services
Legacy Apps

Message-based 
Services

Authentication/SSO
Active Directory

LDAP

Security Plug-in

Inventory 
Customer Info Mgmt

Service Spec&Inv Mgmt 
Resource Lifecycle Mgmt

Java, SOAP

SLA/SQM Mgmt Legacy 
Applications

Mediation/ Collector

Java, SOAP Java, JMS, SOAP Java, SOAP

Network Elements/ EMS/ NMS
Servers/ OS/ Applications 

Process Server/ Business Rules/ BAM/ Reports

Order Mgmt
Custom/ Service/ 

Resours Order

Trouble Ticketing
Customer Problem

Service Problem

Change Mgmt

SOAP, JSP, Java

Probes

Архитектура решения wiSLA
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Решение wiSLA

Система wiSLA.VPN: установка Зондов в точках демаркации


Территориальное

управление


Территориальное

управление


Территориальное

управление


Территориальное

управление


Территориальное

управление


Территориальное

управление

Система управления

wiSLA

Enterprise
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Поддержка измерительных зондов

Демаркационные устройства с 

поддержкой интерфейсов 10Мбит/с –

10Гбит/с, высокая точность и надежность

Зонды-шлейфообразователи с возможностью 

проведения измерений на уровне L2-L4, не 

требует высокой квалификации для установки

Программные зонды с возможностью 

установки на любые ПК (Windows, Unix, 

Android), низкая стоимость

Программные агенты Cisco SAA, Juniper, 

OAM, нулевая стоимость
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Сеть VPN: зонды семейства M/E-NID

Активное тестирование: подмешивание 
специального тестового трафика поверх 
пользовательского

Смотрим на «живом» трафике: потери пакетов, 
джиттер, задержки пакетов, пропускную 
способность каждого из каналов (в т.ч. «in service 
RFC-2544»)
Тестирование «точка-многоточка», mesh, «точка-
точка»;
Интерфейсы 10/100/1000 10G

10/100 1Gb-E

10Gb-E
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Зонд
Устанавливается в каждой 

точке подключения клиента

Бизнес-процессы компании:

Оказания услуги VPN

Поддержка сервиса SLA

Сдача услуги в эксплутацию

Платформа поддержки Услуги SLA

Система wiSLA

Портал клиента 
Отчеты SLA, мониторинг, 

контроль устранения отказов Портал оператора услуги SLA
Расширенный контроль параметров 

качества и управления SLA

Существующие 

компоненты OSS/BSS

у оператора

Шаблон SLA

Сегменты клиентов

QoS, ToS
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Портал оператора wiSLA.VPN
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Портал самообслуживания
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Наши предложения

Разумная достаточность
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Мы предлагаем

Контроль исполнения SLA и инструмент 
воздействия на операторов связи
Непрерывный контроль качества арендуемых 

каналов простыми и понятными средствами
Возможность выбора между операторами 

наилучшего предложения по соотношению 
«качество/цена»
Оперативную оценку пригодности каналов к 

использованию качество-зависимых сервисов: 
видеоконференцсвязь, IP-телефония и др.
Возможность оптимизации затрат, определение 

потребностей в расширении/сокращении 
пропускной способности по направлениям
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Мобильные ТелеСистемы (Комстар-ОТС) 
Case Study от TM Forum

Пенсионный Фонд Российской Федерации 
(ПФР)

Федеральная служба охраны Российской 
Федерации (ФСО)

Амтел-связь

Федеральная служба по надзору в сфере 
связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций (Роскомнадзор)

Федеральное агентство по управлению 
государственным имуществом 
(Росимущество)

Реализованные проекты wiSLA в 2010-2011 гг

https://www4.tmforum.org/DocumentLibrary/ComstarutsImplemented/40756/article.html
https://www4.tmforum.org/DocumentLibrary/ComstarutsImplemented/40756/article.html
https://www4.tmforum.org/DocumentLibrary/ComstarutsImplemented/40756/article.html
https://www4.tmforum.org/DocumentLibrary/ComstarutsImplemented/40756/article.html
http://www.amtelsvyaz.ru/index.php
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Сертификация зондов проведена в 2009 году

Декларация о соответствии для применения на сети 
общего пользования

ГОСТ-Р

Сертификация системы проведена в 2010 году:

Правила применения средств связи, выполняющих 
функции оборудования автоматизированных систем 
управления и мониторинга сетей электросвязи. Ч. V. 
Правила применения оборудования, реализующего 
функции управления и мониторинга услуг.

Сертификаты
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О компании

Разработчик программного обеспечения

Специализируется на продуктах для:
Операторов связи

Государственных органов

Банков

Образования и здравоохранения

Центральный офис расположен в Москве

Наши партнеры и клиенты:
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